
ОБМЕН И ВОЗВРАТ  
 
Возврат товара надлежащего качества 
 
Обращаем Ваше внимание на то, что согласно Постановлению Правительства РФ от 
31.12.2020 N 2463, парфюмерно-косметические товары надлежащего качества не 
подлежат обмену. 
 
В соответствии п. 4 ст. 26.1 «Дистанционный способ продажи товара» Закона РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», если Товар приобретен в 
интернет-магазине , то данный Товар надлежащего качества возможно вернуть при 
соблюдении следующих условий: 
 
1. С момента получения товара не прошло 7 дней; 
2. На товаре отсутствуют следы использования и вскрытия, сохранился товарный 
вид, не повреждена упаковка (в т.ч. целлофан, маркировка, ярлыки и т.д.); 
3. Сохранены потребительские свойства товара. 
4. Имеется документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. 
 
Возврат товара, приобретенного дистанционным способом, производится по 
установленным правилам, аналогично с возвратом товара ненадлежащего качества.  
 
Расходы на возврат товара надлежащего качества несет Клиент и Продавцом они не 
возмещаются. 
 

Обмен и возврат товара ненадлежащего качества 
 
Подлежит обмену/возврату: 
- доставлен не тот товар, что указан в заказе; 
- товар просрочен; 
- товар поврежден. 
 
Не подлежит обмену/возврату: 
- нарушена целостность упаковки (т.е. повреждена коробка, но не сам товар);  
- товар уже использовался по назначению;  
- по каким-либо причинам товар не подошел.  
 
 
При обнаружении в товаре недостатков Покупатель имеет право обратиться к 
Продавцу по контактным данным: 
Эл. почта: info@ootdbeauty.ru  
Телефон горячей линии: 8 (800) 100-91-80 
 

mailto:info@ootdbeauty.ru


 
 
Права Покупателя регулируются ст. 18 Закона “О защите прав потребителей”. К 
обращению должна быть приложена информация о документах, подтверждающих 
факт и дату покупки и фотографии, подтверждающие недостатки товара.  
 
Срок ответа на претензию Продавцом - до 10 дней. 
 
Продавец имеет право провести проверку качества, на которую Покупатель обязан 
предоставить товар, а также организовать проведение экспертизы в случае 
возникновения спора о причинах недостатка.  
           
 

Отказ от товара при получении 
 
Покупатель вправе отказаться от заказанного товара, в любое время до его получения. 
Если покупка была оплачена банковской картой, возврат средств будет осуществляться 
только по безналичному расчету. 
 
 

Возврат средств 
 
Возврат денежных средств производится в течение 30 дней с момента получения от 
покупателя требования о возврате товара ненадлежащего качества или отмене заказа.  
 
 
 


